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1.Visao geral
Descricao geral

O ETPED é um produto para o sector da restauracao que permite registar os pedidos dos

clientes utilizando um tablet, com ligacao direta ao software de faturacao ETPOS.

Trata-se de um equipamento com software criado de raiz pela SDILAB, a funcionar no sistema
operativo para dispositivos moveis Android, que se encontra instalado num hardware

especifico de forma a garantir a sua estabilidade.

O ETPED é um complemento do ETPOS, a sua portabilidade, permite ir ao encontro do cliente
para registar os pedidos e efetuar as operacoes mais usuais através de uma interface grafica

e intuitiva, onde a funcionalidade, a facilidade de utilizacao e a fiabilidade sao ja habituais.

O ETPED utiliza a rede Wi-Fi do estabelecimento para comunicar com o ETPOS, o que facilita
a mobilidade dos funcionarios e o fluxo de trabalho mesmo fora do alcance da rede do
estabelecimento, devido a base de dados prdpria e de nao precisar de uma ligacao constante,
sendo os pedidos descarregados quando existir novamente cobertura de rede, sendo o

primeiro do género com esta caracteristica inovadora.
Principais beneficios

Registo de pedidos através de um tablet;
Ligacao por wi-fi a equipamentos com ETPOS;

Aplicacao intuitiva e de facil utilizacao;

Mobilidade e rapidez para o seu negdcio.
Idiomas suportados

O ETPED ¢ suportado nos seguintes idiomas:
Portugués;
Inglés;

Francés;

Espanhol.
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Requisitos do sistema

Para utilizar o ETPED, é necessario:

B Um Tablet ETPED (v1.4 ou superior) ou Tablet Android com versdo minima 4.0;

B Um POS com o ETPOS (v4.12 ou superior).

Nota:

Antes de comecar é conveniente ler o manual de utilizador que acompanha o equipamento, ficando
assim a conhecer o funcionamento do Tablet ETPED.
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2.Antes de comecar

| ]
ETRED
Conceitos basicos
Tablet ETPED
B Ligar: pressione de forma prolongada o botao de ligar durante 5 segundos;
|
|

Desligar: pressione de forma prolongada o botao de ligar durante 5 segundos, toque
na opcao Desligar e escolha a opcao Ok;

Bloquear/desbloquear o ecra: pressione o botdo de ligar para bloquear ou
desbloquear o ecrg;

Touch screen

B Toque: toque para selecionar um icone ou uma op¢ao;
B Toque duplo: sequéncia de 2 toques no mesmo sitio;

® Toque prolongado: manter o dedo no mesmo sitio;

B Arrastar: deslizar o dedo no ecra na direcao pretendida.
Botoes

No ETPED existem diversos botdes com as seguintes funcoes:

-

>))
Sair Entrar
Cancelar Confirmar
Opcoes Consultar mesas
Fechar conta

&1

Enviar pedidos

GRUPO
JOSEPIMENTAMARQUES o
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Configuracoes

Para o ETPED funcionar é necessario efetuar configuracdes simples no ETPOS e no ETPED.
Configuracoes a efetuar no ETPOS

B  Abrir o ETPOS;
B Selecionar um operador (com permissées de administrador);
B Aceder a Sistema + Configurar + Configurar rede:
* No separador Endereco IP, visualizar e anotar o Endereco IP (serd necessario
posteriormente):

* No separador Opgades, ativar a opcao Aceita comandos via ETCOM.
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[ | | ®
ETRED

Configuracoes a efetuar no ETPED

®  Abrir o ETPED:

Aplicagoes:

Ambiente de trabalho

BN T 18%22:12

VY

Sex, 6 Maio

= Sem eventos
14¢co
QBraga

Braga, Portugal
Nublado

44 Adicionar titulo

Actual. 06/05/2016 21:50

(o

Definigoes

Play Store

L.

Galeria

9 O

Google Chrome

Camara

GRUPO
JOSEPIMENTAMARQUES#
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Google

UartFree

Tocar no icone ETPED existente no Ambiente de trabalho ou nas

Aplicacdes

Aplicacoes

+ -

Play Play Jogos

Quiosque

>

YouTube

=

Dropbox

a1
RS-232

ETPED v2.7

Widgets

Hangouts

Play Store

Hancom
Office...

\

Fotografias
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B Tocar 2x no ecra inicial do ETPED para visualizar o icone da Configuracao:
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E necessario definir:

® O Endereco IP;
B A palavra-passe.

Desativar Obs. Gerais

Linha de Preco Local

Linha de Preco do Servidor

Linha de Preco Automatica

*

Tamanho da fonte

N
o

*

Mesas por ecra

—_
N

*

Operadores por ecra

*

Familias por ecra

*

Artigos por ecra

—_
N

Enderego IP 10.3.9.106

N° Terminal

(s}
—

Palavra-passe

Build ID

(*) Campos de preenchimento obrigatorio!

@]
(@]
—k
o
o
9]
(@]

JOSEMENTAMARGIUES Pagina 11 de 40 www.sdilab.pt



®
B Manual ETPED ETPED

O campo Endereco IP, deve ser preenchido com o Endereco IP visualizado no ETPOS.

A palavra-passe deve ser definida no 1° acesso e permite aceder as Configuracoes do ETPED

posteriormente.
Novamente no ETPOS:

B Tocar em Sistema + Outras configuracoes + Configurar terminais ETPED, para
visualizar o separador Emparelhamento:

Gestdo de tablets

g_
EO

i CO
K CCO
B —w
e

B Tocar no botao Detetar para iniciar o processo de detecao e autorizacao do
emparelhamento do Tablet ETPED.
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E visualizada a seguinte mensagem:

Autorizar terminal remoto 25%

No separador Periféricos, tocando no campo Periférico, é possivel escolher um dispositivo

para impressao das consultas e documentos.

Gestdode tablets

) CUM—
E

i O
I CC
S
o —
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Iniciado o processo de detecao no ETPOS, deve no ETPED tocar no icone: Emparelhar.

Para visualizar o icone Emparelhamento, deve tocar duas vezes no ecra inicial do ETPED:
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Quando o emparelhamento estiver concluido, aparece uma mensagem na parte inferior do

Tablet ETPED a informar que o emparelhamento foi bem-sucedido.

Emparelhamento bem sucedido!

Caso interrompa o emparelhamento, é mostrado o seguinte aviso no ETPOS:

ATENGAD!

Pr
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Opc¢oes do menu de Configuracao do ETPED
0 menu de Configuracdo do ETPED, contém as seguintes opcdes:

Idioma Define o idioma

Opgoes: Portugués, Inglés, Francés, Espanhol

Modo Define o modo de trabalho

Opcoes: Mesas, Contas, Cartoes

Orientacao do ecra Define a orientacao do ecra

Opgodes: Automatico, Retrato, Paisagem

Documento A Predefine o tipo de documento para fecho de conta
Opcoes: os tipos de documentos existentes no ETPOS

Util por exemplo, para serem usadas diferentes séries de
documentos

Documento B Predefine o tipo de documento para fecho de conta
Opcoes: os tipos de documentos existentes no ETPOS

Util por exemplo, para serem usadas diferentes séries de
documentos

Consulta Define 0 modo para efetuar as consultas de conta

Opgoes: Imprimir, Ecra, Imp. + Ecra

Palavra Passe (consulta) Palavra-passe para sair do ecra de consulta de conta

Carregamento Automatico  Ativa a sincronizacao automatica das Familias, Artigos, Observacoes
quando acede ao menu de Operadores

Desativar Salas Desativa a selecao das mesas pela interface das salas e passa a ser
realizada pelo teclado numérico

Desativar Obs. Gerais Desativa as observacoes gerais

Linha de Preco Local Ativando a opcdo, é possivel escolher o preco a praticar através do
ETPED, de acordo com os precos definidos na ficha do artigo no
ETPOS (servidor)

Opcoes: 1, 2,3, 4

Linha de Preco do Servidor  Ativando a opcdo, o preco praticado nos artigos, serd o preco que
estiver definido no ETPOS (servidor) no momento da sincronizacao

Linha de Preco Automatica  Ativando a opcao, sempre que forem efetuados registos, o preco dos
artigos sera baseado na linha de preco em vigor no ETPOS (servidor)
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Tamanho da fonte Define o tamanho da fonte nos itens

Mesas por ecra Define o nUmero de mesas por ecra

Opcoes: de 4 a 24

Operadores por ecra Define o nUmero de operadores por ecra

Opcoes: de 4 a 24

Familias por ecra Define o niUmero de familias por ecra

Opcoes: de 4 a 24

Artigos por ecra Define o nUmero de artigos por ecra

Opcoes: de 4 a 24

Endereco IP Endereco IP da maquina onde esté instalado o ETPOS
N° Terminal NUmero do posto de trabalho atribuido ao Tablet ETPED pelo ETPOS
na altura do emparelhamento
Palavra Passe Palavra-passe para aceder a configuracao do ETPED
Build ID Informacdes técnicas da versdo ETPED instalada
Nota:

Caso a opcao Carregamento Automatico esteja inativa, sempre que existirem alteracdes no ETPOS
(alteracdo de precos, artigos, familias, operadores, etc.] é necessario sincronizar manualmente o
ETPED para refletir as alteracoes efetuadas, usando o botao:

E obrigatério definir uma palavra-passe no primeiro acesso as configuracoes.
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Interface ETPED

Depois de efetuadas as configuracoes é possivel entrar no ETPED, tocando no botao Entrar e

depois no operador.

Operadores PST 91

Luis Pereira Paulo Gomes Sandra Soares
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Deverd introduzir e confirmar a palavra-passe do operador (se aplicavel):

Cadigo de acesso
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A interface apresentada dependera do modo de trabalho escolhido:

B Mesas

Existem duas possibilidades de apresentacao, dependendo se a opcao Desativar Salas

estd ativa ou inativa, variando também a forma como as mesas sao escolhidas.

Opcao Opcao

Desativar Salas + |Desativar Salas

Luis Pereira PST 91

(B

(L pe-De
ChCh D

@ Sala A

—

O operador toca na mesa pretendida O operador digita o n® da mesa

pretendida
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Estando a opcdo Desativar Salas inativa, para aceder a outras salas (caso existam]), deslize
o dedo no ecra para o lado direito ou para o lado esquerdo:

Utilizando o botao Sair é possivel visualizar o quadro dos operadores, pode assim realizar o

log-out do operador atual e escolher outro operador.

Tocando de forma prolongada em cima de uma mesa com artigos registados, é possivel
Fechar conta e Consultar conta.

As opcoes de consulta de conta, variam de acordo com o modo escolhido para efetuar as
consultas nas Configuracoes do ETPED.

Dependendo do modo configurado pode aparecer:

Modo: Opcao Imprimir:

Fechar Conta

Consulta Imprimir

Fechar

Modo: Opcao Ecra:

Fechar Conta

Consulta Ecra

Fechar
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Modo: Opcao Imp + Ecra:

Fechar Conta

Consulta Ecra

Consulta Imprimir

Fechar

E possivel visualizar as mesas reservadas (caso existam), através da alteracdo da cor das

cadeiras:

A'interface para Cartdes e Contas € a seguinte:

Cartoes Contas

1 Dnec | 3o | €@
4o |5 |gm| @ 4o 5w [grmo| «

Zows | 8w | 9uee | sime. 7ros | 8w | Qe | sive.
i R - I P P =
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3. Atualizar

0 ecra de entrada no ETPED também permite aceder a opcao Atualizar.
Para visualizar a opcao Atualizar deve:

B Dar um toque duplo na area do ecr3;

B Escolher a opcao Atualizar na parte superior do ecra;
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Botoes Descricao

Atualizar: refresca e efetua a ligacdo com o equipamento onde esta instalado

o ETPOS, sincronizando novamente as familias, artigos, observacoes,

refletindo as alteracoes eventualmente efetuadas no ETPOS.

Durante o processo de sincronizacao é apresentado:

CARREGAR OPERADORES
CARREGAR ARTIGOS
CARREGAR FAMILIAS

C

Emparelhar: permite ativar ols) tablet(s) ETPED no ETPOS, sendo atribuido
um numero de posto a cada um. Esta operacdo é essencial para que o ETPOS

aceite o(s) pedido(s) dos tablet(s) ETPED.

Configurar: acede a Configuracdo. No primeiro acesso as configuracoes nao

é necessaria palavra-passe, mas esta deve ser definida no primeiro acesso.
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Cadigo de acesso

Linha de Prego Local

Linha de Prego do Servidor

Linha de Prego Automatica

Tamanho da fonte

n
o

1 2 ABC
4 cH || § sk
7 pars f| 8 Tuv

Mesas por ecra

N

Operadores por ecra

Familias por ecra

« 0 +

Artig
Endereco IP 10.3.9.106
N° Terminal
Palavra-passe -
Build ID

(*) Campos de preenchimento obrigatério!

R
N
CO——
O
osas |
91

[ — |
ccldOcc
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4. Efetuar registos

Para efetuar registos, deve:

B Escolher ou introduzir o n° da mesa (conta/cartaol;

B Escolher a Familia:

GRUPO
JOSEPIMENTAMARQUES o

Luis Pereira PST 91

Cafetaria
0.75

Cervejaria

=4
g

~ Sumos

Bebidas
Espirituosas

Snack's

VIESAS] Familias ARIEOS;

Pagina 26 de 40
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B Escolher o artigo:
Luis Pereira PST 91

Cafetaria
2.40

’_0 0.55 % 0.55

Café c/Natas Café Irlandes

x 1 ’0.75 1.50

Cha Cha Menta Chocolate Quente

S r 1.10 0.55

-

Copo de leite ¢/

Chocolate Descafeinado

Copo de leite

Pingo Directo Pingo Normal

Observacoes

] Felnniilizls Artigos Ijsiz]

2

Jlesal

2
o

Nota:
Tocando em mais artigos, é possivel adiciona-los a conta;

Para adicionar artigos de outra familia, toque no botdo Familias e depois selecione os artigos.
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Acrescentar observacdes nos pedidos

No momento de registo, se o artigo tiver observacoes associadas, as mesmas aparecem
automaticamente para selecdo. Por exemplo, no caso do artigo Café, estdao associadas 2

observacoes relativas a forma de preparacao:

Cafetaria
3.15

Independentemente do artigo, tocando em Observac¢oes na parte inferior do ecra, sao listadas
as observacoes gerais existentes no sistema, o que possibilita a selecao de qualquer outra

observacao geral, que faca sentido e se pretenda adicionar ao artigo.

Observagoes

VIESaSENEGMIIASE Artigos Lista
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Observagoes

] curo
| cheio
\:\ C/Batata frita
\:\ S/ Batata frita

\:\ C/Molho

\:\ S/ Molho

Feipnilizig

Nota:

As observacoes gerais, podem ser desativadas na caixa Configuracao através da opcao Desativar Obs.
Gerais.
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Eliminar observacdes nos pedidos

Para eliminar as observacoes dos pedidos, deve:

Tocar na observacao:

Cha Menta

x1 0.75
Café

x3 1.65

VIESEE; Fzlrglilizls Aftlejels

Tocar no botao Opcoes;
Tocar na opcao Eliminar:
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Eliminar

Fechar

Outra possibilidade é tocar de forma prolongada na observacao até aparecer a opcao

Eliminar.
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Depois de efetuados os registos é necessario realizar o pedido.

Pode ainda executar outras opcoes, tais como, editar/alterar, eliminar e imprimir.
Realizar o pedido

Para realizar o pedido, deve:

Tocar no botao Lista:

Cha Menta
x1

Café
x3

S

Wlszls

Tocar no botao Enviar pedidos (os dados sao enviados para o equipamento onde esta
instalado o ETPOS).
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Editar/alterar o pedido

Para editar/alterar o pedido realizado, deve:

® Tocar no artigo a editar/alterar;
B Tocar no botao Opcdes;

Mesa 1

#5

Cha Menta
X1 0.75

Café
x3 1.65

Eliminar

Editar

Fechar

IVIESEE] Fapgilizs Aftlgos Lista

As outras opcoes:

® Eliminar: elimina 1 unidade a quantidade do artigo selecionado. Existindo sé 1
unidade, elimina o artigo (desde que o operador possua permissdes no ETPOS para
remover artigos das contas);

®m  Editar: edita o artigo selecionado em relacao a quantidade;
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Mesa 1

Café
x3 UN

Quaniidade I

Prego

DN EE N
R
‘7;‘0;;5 8ruv ‘9wxvz STMB-‘
% o f# | =

Fechar: fecha o menu das opcoes.

Outra possibilidade é tocar de forma prolongada na observacao até aparecerem as opcoes.

Consultar conta

Caso existam pedidos pendentes, antes de consultar a conta, aparecera o aviso:

Lista alterada! Deseja enviar alteragoes?

Para consultar a conta, toque no botao Sim.
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[ | |
ET

®

FED

Consoante o modo de consulta escolhido nas configuracdes do ETPED, a consulta de conta

pode variar.

B Modo: Imprimir

A consulta de conta é impressa.
Modo: Ecra
A consulta de conta é visualizada no ecra do tablet.

O cliente visualiza a consulta de conta no tablet. e, se assim o desejar, pode ele préprio
escolher o documento pretendido, preencher os dados necessarios e especificar o
meio de pagamento a utilizar. Posteriormente, cabera ao funcionario (operador) o
encerramento da conta (mediante introducdo de palavra-passe), sendo os dados

introduzidos pelo cliente transferidos para o ecra Fechar Conta.

Caso ndo pretenda fechar a conta, é ainda possivel acrescentar mais artigos a mesma,

mediante introducao de palavra-passe pelo funcionario (operador).

B Modo: Imp. + Ecra
Combina os dois métodos anteriores.

ETPED v2.7 = Luis Pereira PST 91

Consulta
Café
X2 110
Pingo Normal
x1 0.45
Total 1.55
Tipo de documento
FATURA SIMPLIFICADA v
Nome
NIF
Meio de pagamento
Numerério X

GRUPO
JOSEPIMENTAMARQUES@
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Fechar a conta

Caso existam pedidos pendentes, antes de fechar a conta, aparecera o aviso:

Lista alterada! Deseja enviar alteragdes?

Para fechar a conta, deve:

Tocar no botao Fechar conta;
Escolher o documento a emitir;
Escolher o meio de pagamento;
Introduzir a quantia recebida;
Confirmar com o botao Confirmar.

Nota:

Se o tipo de documento escolhido for Fatura Simplificada ou Fatura, é possivel inserir os dados
relativos ao cliente.

Ao introduzir a quantia recebida é calculado automaticamente o troco.

Dados do cliente e calculo automatico do troco

Fechar Conta
Tipo de documento

()(1) FATURA SIMPLIFICADA
(0)(6) G.TRANSPORTE

Nome

NIF

Meio de pagamento
(*)Numerario

()Multibanco

(") Cartzo Crédito

Total
Recebido

Troco
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6. Pedidos em offline

Por motivos varios, pode ficar no estado offline (ndo ter comunicacdo imediata com o
equipamento onde estd instalado o ETPQS), o que ndo impede o fluxo normal de trabalho, dado
poder continuar a registar pedidos, sendo os mesmos enviados para o equipamento onde esta

instalado o ETPOS assim que for restabelecido o estado online.

Dependendo do modo de registo escolhido, existe sempre a opcao Enviar Pedidos Pendentes.

Se estiver a trabalhar com:

B Salas, toque em: Sala A:

Mesas

Desativar Salas esativar Salas

Enviar Pedidos Pendentes

Fechar Conta
Enviar Pedidos Pendentes

Consulta Ecra
Fechar

Consulta Imprimir

Fechar

A'interface varia dependendo se as Salas estao ativas ou nao
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Contas, cartoes, toque em: Opcoes:

Contas Cartoes

Enviar Pedidos Pendentes Enviar Pedidos Pendentes

Fechar Conta Fechar Conta

Consulta Ecra Consulta Ecra

Consulta Imprimir Consulta Imprimir

Fechar Fechar

Apds o envio dos pedidos pendentes, sao exibidas mensagens a:

Sucesso no envio dos pedidos pendentes

Envio de Pedidos

Cor verde

Conta
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Sucesso parcial no envio dos pedidos pendentes

Envio de Pedidos
Cor amarela

Conta

Insucesso no envio dos pedidos pendentes

Envio de Pedidos
Corvermelha

Conta 1
Falharam todos os Pedidos
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7. Terminar a sessao de trabalho

Para terminar a sessao de trabalho no ETPED toque no botao Sair na parte inferior do ecra.

Pode ser necessario retroceder nas imagens dos ecras para visualizar o botao Sair, e escolher

a opcao Sim.

Tem a certeza que quer sair da aplicagao?
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